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POPIS KRATICA

¢l. — ¢lanak

DKOM — Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

DMS — data management system

DZN - dokumentacija za nadmetanje

DUSIN — Drzavni ured za srediSnju javnu nabavu

EOJN — Elektronicki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske

EU — Europska unija

HS — Hrvatski sabor

MINGO/USJN — Ministarstvo gospodarstva, Uprava za sustav javne nabave

MV — nabava male vrijednosti

NN — Narodne novine d.d.

Uredba o DZN — Uredba o nacinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i ponudama

(,Narodne novine“, broj 10/2012)

VRH - Vlada Republike Hrvatske

VV — nabava velike vrijednosti

ZJN — Zakon o javnoj nabavi (,Narodne novine”, broj 90/2011)



1. UvoD

Elektroni¢ka javna nabava (e-javna nabava) sveobuhvatni je naziv za sustav javne nabave koji se
temelji na primjeni elektronickih sredstava komunikacije u postupcima javne nabave i ukljucuje
uvodenje elektronickih alata kao potpore razli¢itim fazama procesa javne nabave. U pitanju je mnogo
viSe od obicnog prijelaza sa sustava javne nabave temeljenog na papirnatim dokumentima na sustav

koji primjenjuje elektronicke komunikacije.

Proces javne nabave, u Sirem smislu, sastoji se od faze planiranja, objave poziva na nadmetanje,
pristupa dokumentaciji za nadmetanje, dostave ponuda/zahtjeva za sudjelovanje, pregleda i ocjene
ponuda/zahtjeva za sudjelovanje, odabira ponude, narudzbe, izdavanja racuna i pla¢anja. Takoder, u
okviru odredenih postupaka javne nabave bez obzira na to provode li se elektronickim putem ili ne, i
samo za odredene predmete nabave, moze se primijeniti i elektroni¢ka drazba kao nacin provedbe

dijela postupka.

lako svaka od navedenih faza ima odredenu ulogu u cjelovitom procesu javne nabave, nije uvijek
potrebna ili ¢ak primjerena provedba svih faza elektronickim putem. Primjerice pregled i ocjena
ponuda odnosno zahtjeva za sudjelovanje zahtijeva pretezno kvalitativno vrednovanje te automatska
obrada podataka nije uvijek primjenjiva. Neki procesi, kao Sto su izdavanje racuna i plac¢anje, nisu
svojstveni samo javnoj nabavi pa se u javnoj nabavi mogu koristiti rjeSenja razvijena za Sire trziste,
odnosno elektronicko poslovanje. U cijelosti treba ostvariti potencijal e-javne nabave za povecanje
dostupnosti javne nabave Sto veéem broju gospodarskih subjekata. To se odnosi na privlacenje svih
zainteresiranih velikih, srednjih i malih poduzetnika koji ispunjavaju uvjete. U kontekstu daljnjeg
razvoja i poboljSanja sustava javne nabave u cijelosti, sustav e-javne nabave treba biti prilagoden
malim i srednjim poduzetnicima. Za uspjeSno uvodenje i razvoj e-javne nabave potreban je napor

narucitelja na svim razinama.

Elektroni¢ka dostava ponuda, uklju¢ujudi i elektroni¢ku dostavu zahtjeva za sudjelovanje, predstavlja
najvedi izazov koji zahtijeva prilagodeno tehnicko rjeSenje, dogovoreni skup protokola i normi za

razmjenu sloZzenih dokumenata i uzajamnog djelovanja izmedu narucitelja i gospodarskih subjekata.

Ova strategija predstavlja temelj za provedbu plana iskoristavanja potencijala informacijsko-
komunikacijske tehnologije za bolju javnu nabavu u Republici Hrvatskoj. Radi ucinkovitijeg
ostvarivanja svih njenih prednosti poZeljan je brzi prijelaz na e-javnu nabavu. Stoga ova strategija

potice i odreduje postupno uvodenje e-javne nabave za odredene skupine narucitelja, a istovremeno



osigurava da njena primjena ne dovede do nastanka novih prepreka sudjelovanju u postupcima javne

nabave.

~

Kao i kod klasicne nabave u papirnatom obliku, tehnicki, pravni i administrativni uvjeti za
sudjelovanje u postupcima elektronicke javne nabave ne smiju biti diskriminirajuci, nerazmjerni i

stvarati gospodarskim subjektima neopravdane prepreke natjecanju bez obzira na to gdje im je

sjediste.

J

Ova strategija pociva na pretpostavci da minimalni zahtjev za sustav koji se definira kao sustav e-
javne nabave mora omoguditi objavljivanje objava javne nabave, pristup dokumentaciji za
nadmetanje, elektronicku drazbu te dostavu ponuda i zahtjeva za sudjelovanje elektroni¢kim putem.
Narucitelji mogu primjenjivati i dodatne neobvezne elemente elektroni¢ke komunikacije u procesu
javne nabave ako to Zele. Medutim, obvezna uporaba elektronickih sredstava komunikacije sukladno
ovoj strategiji ne obvezuje narucitelje na koristenje automatske obrade podataka tijekom pregleda i
ocjene ponuda/zahtjeva za sudjelovanje. Takoder, sukladno ovoj strategiji, nijedan element procesa
javne nabave nakon sklapanja ugovora nije obuhvaéen obveznom uporabom elektronickih sredstava

komunikacije.

Vazeéim ZIJN-om provedba odredenih faza e-javne nabave vec je uvedena kao obvezna. Uvedeni su
zahtjevi koji se odnose na obvezno sastavljanje, slanje i objavljivanje objava javne nabave na
standardnim obrascima i elektronicki pristup dokumentaciji za nadmetanje u Elektronickom

oglasniku javne nabave Republike Hrvatske.

Temeljni napredak u daljnjem razvoju e-javne nabave stoga je potreban u pogledu omogucéavanja
elektronicke dostave ponude i zahtjeva za sudjelovanje i implementacije elektronicke drazbe, za one
predmete nabave za koje je ona moguca. Elektronicka sredstva trebala bi postati standardna sredstva
komunikacije i razmjene informacija u postupcima javne nabave. Ovom ce se strategijom omoguditi
razvoj e-javne nabave kroz specijaliziranu jedinstvenu platformu koja ¢e pojedinatnom narucitelju

pruziti svu bitnu potporu u provedbi postupaka javne nabave elektronickim putem.



2. OBILJEZJA, 1ZAZOVI | POTENCIJALI E-JAVNE NABAVE

2.1. Obiljezja e-javne nabave

E-javna nabava ukupni je proces javne nabave koji se temelji na primjeni elektronickih sredstava
komunikacije u postupcima javne nabave. Komplementarno s procesima klasicne javne nabave u

papirnatom obliku, moduli e-javne nabave su sljededi:

E-objava — sastavljanje, slanje i objavljivanje objava javne nabave na standardnim

obrascima u elektronickom obliku.

E-dokumentacija — elektronicki pristup dokumentaciji za nadmetanje.

E-dostava — elektronicka dostava ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za

kvalifikaciju te planova i projekata.

E-drazba — proces koji se ponavlja i koji uklju¢uje elektronicki sustav za predstavljanje
novih cijena, izmijenjenih nanize, i/ili novih vrijednosti koje se odnose na odredene
elemente ponuda, a odvija se nakon pocetne potpune procjene ponuda i omogucava

njihovo rangiranje pomocu automatskih metoda procjene.

E-katalog - elektroni¢ki dokument kojeg gospodarski subjekti sastavljaju sukladno
smjernicama ili rasporedu koje propisuje narucitelj u odredenom postupku u kojem se na

strukturirani nacin opisuju proizvodi i navode cijene

E-ocjena — pregled i ocjena ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju te

planova i projekata.

E-narudZba — elektronicki sustav narucivanja/dostave temeljem sklopljenih ugovora o

javnoj nabavi ili okvirnih sporazuma.

E-racun i e-placanje — izdavanje elektronickih racuna i elektroni¢ko placanje za ugovore o

javnoj nabavi ili okvirne sporazume.




U kontekstu e-javne nabave, kljuna je potreba za osiguranjem primjerene razine autentikacije, Sto
omogucava primjena elektronickog potpisa (e-potpis). E-potpis sacinjavaju elektronic¢ki podaci
priloZzeni dokumentima kako bi se osigurala njihova vjerodostojnost i cjelovitost i on predstavlja
tehnoloski pristup koji se propisuje kao obvezan sukladno ZJN-u. Kada se u javnoj nabavi za dostavu
ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za kvalifikaciju, planova i projekata koriste elektroni¢ka

sredstva, sudionici postupka moraju koristiti napredan elektronicki potpis.

Takoder je vazno istaknuti i potrebu za elektronickim ekvivalentima certifikata i potvrda (e-certifikati
i e-potvrde) koji se odnose na dokaze koje gospodarski subjekti podnose zajedno sa svojom ponudom
kako bi dokazali da ispunjavaju odredene zahtjeve. S obzirom na nepostojanje velikog broja potvrda i
certifikata u elektronic¢koj formi, Sto moze uzrokovati prepreke u primjeni e-javne nabave, daljnji
razvoj javne nabave usmjeren je na fleksibilniji pristup pri dostavi dokumenata u postupku javne

nabave.

Sukladno navedenim obiljezjima u primjeni su razliciti tehnicki pristupi koji se koriste u sustavima e-
javne nabave. Odabir konkretnog tehnickog rjeSenja ima znacajne posljedice jer se odrazava na
cjelokupnu automatizaciju procesa. Za sva tehnicka rjesenja zajednicki temelj je autentikacija, osobito
uporaba naprednog elektronickog potpisa, koji je kljuéni Cimbenik za osiguranje integriteta i

povijerljivosti.

2.2. lzazovi e-javne nabave

Problemi koji mogu sprijeciti uspjeSan prijelaz na e-javnu nabavu i stvoriti nepotrebne prepreke
sudjelovanju u nadmetanju medusobno su povezani i ne mogu se sagledavati i rjeSavati odvojeno ako

se Zele uspjesno ostvariti svi zadani ciljevi.

Troskovi: Uvodenje i razvoj e—javne nabave nije besplatno. Ono zahtjeva ulaganje u izgradnju
potrebne infrastrukture i upravljanja promjenama. TroSkovi ulaganja u alate za provedbu e—javne
nabave na nacionalnoj razini - od e-portala do obuhvatnijih rjesenja - krecu se u rasponu od 0,5 do 5
mil. €', Trodkovi odrzavanja kre¢u se od nekoliko tisu¢a do nekoliko milijuna eura, $to naravno ovisi o
veliCini i sloZenosti sustava. Iskustva drzava koje su primijenile prilagodena rjeSenja za primjenu e-
javne nabave pokazuju da se takva ulaganja mogu vratiti kroz uStede u poslovanju narucitelja i

gospodarskih subjekata unutar odredenog razdoblja.

! Na temelju informacija dostupnih na www.epractice.eu.



http://www.epractice.eu/

Tromost: Cak i kad su tehnologija i kapaciteti za provodenje e-javne nabave dostupni, ne moze se
ocekivati da ¢e njena primjena poceti ¢im se potrebna infrastruktura izgradi i stavi u funkciju. Stoga je
izazov kako potaknuti narucitelje i gospodarske subjekte na rad u novim okolnostima. Iskustva
ukazuju da se narucitelji cesto sporo privikavaju na uporabu novih tehnologija i moguénosti koje one
pruzaju. U sluéajevima kad je naruditeljima ostavljena mogucnost dobrovoljnog izbora primjene e-
javne nabave, veéina ih se kroz dugo razdoblje drZi uvrijeZzene prakse temeljene na papirnatim
dokumentima umjesto primjene naprednih informacijskih tehnologija. To se moZe objasniti
troskovima preustroja internih sustava i slabog poznavanja prednosti novih tehnologija i metoda
njihove uporabe. Jednako tako, odredeni broj gospodarskih subjekata ne uvida uvijek koristi koje im
donosi prijelaz na novi nacin sudjelovanja u postupcima javne nabave. Neki poduzetnici, osobito mali
i srednji, zabrinuti su da ¢e primjena e-javne nabave pojacati trendove prema okrupnjavanju i

centralizaciji javne nabave, koja ¢e dovesti do njihova istiskivanja s trzista.

Razli¢iti standardi: Sirenje razli¢itih tehnickih rjedenja i aplikacija na razini pojedina¢nih naruitelja

moze dovesti do nepotrebnih prepreka sudjelovanju gospodarskim subjektima u postupcima javne
nabave koji se organiziraju na razli¢itim sustavima, odnosno na razli¢itim platformama. Postojanje
razli¢itih platformi i rjeSenja za e-javnu nabavu moZe rezultirati nepostojanjem zajednickih standarda
i funkcija, Sto oteZava pristup gospodarskim subjektima koji su stoga primorani sudjelovati u vecem
broju razli¢itih sustava, odnosno koristiti viSe razli¢itih platformi. To moZe rezultirati pove¢anjem
troskova ucenja za gospodarske subjekte i smanijiti stopu sudjelovanja u postupcima e-javne nabave.
Stoga je iznimno vaZna primjena sustava s razinom funkcionalnosti primjerenom svim posebnostima

odredenog nacionalnog sustava javne nabave.

Provjera identiteta i dokumenata: Zabrinutost uglavnom izazivaju problemi koji se odnose na

provjeru identiteta, primjerice primjena elektronickog potpisa i elektronicka identifikacija. Ti
problemi nisu posebnost okruzja e-javne nabave, nego se pojavljuju u svim situacijama u kojima je
neophodna provjera identiteta/potpisa. Zabrinutost takoder izazivaju i zahtjevi povezani s razli¢itim
popratnim dokumentima koje gospodarski subjekti moraju dostaviti u svrhu ocjene ispunjavanja
odredenih uvjeta koje narucitelji postavljaju. Ti se dokumenti izdaju na nacionalnoj razini u skladu s
mjerodavnim pravilima, formatima i jezicima. Ocekuje se da ¢e e-javna nabava povecati ucinkovitost
ovog dijela procesa, odnosno da ¢e smanijiti teret koji zahtjev za dostavu takvih dokumenata namedée

gospodarskim subjektima.



2.3. Potencijal e-javne nabave

E—javna nabava ima potencijal za znacajna poboljsanja ucinkovitosti pojedinacnih postupaka javne
nabave, cjelokupnog sustava upravljanja javhom nabavom i djelovanja trzista javne nabave. Sirokom
uporabom e-javne nabave moZze se ostvariti znacajna korist i usteda u vremenu i novcu. Ona moze
pojednostaviti i ubrzati javnu nabavu, od cega imaju koristi kako narucitelji, tako i gospodarski

subjekti.
Osnovne prednosti primjene e-javne nabave su sljedede:

a) Povecana dostupnost i transparentnost: Automatizacija i centralizacija informacija o
planiranim ugovorima o javnoj nabavi gospodarskim subjektima olakSava pristup natjecaniju,
otvara trziste snaznijoj konkurenciji i poveéava broj konkurentnih gospodarskih subjekata.
On-line pretrazivanje poslovnih prilika neusporedivo je brze i jeftinije od pregleda
pojedinacénih publikacija, Sto je hrvatsko iskustvo s EOJN-om veé pokazalo. EOJN omoguduje
trenutni pristup objavi javne nabave i DZN-u ¢ime je transparentnost stavljena na visoku

razinu.

b) Koristi kod pojedinacnih postupaka javne nabave: U usporedbi sa sustavima temeljenima
na papirnatim dokumentima e-javna nabava smanjuje administrativne troskove i ubrzava
pojedinacne postupke javne nabave. U sadasnjem financijskom ozracju, takva je ucinkovitost
iznimno poZzeljna jer maksimira mogucnosti koje se mogu postici iz ogranicenih resursa.
Sustavi e-javne nabave u drugim drZzavama takoder su se pokazali vrlo korisnima za

poboljsanje ucinkovitosti potrosnje sredstava namijenjenih za javhu nabavu.

c) Ucinkovito upravljanje javnom nabavom: Tijela za srediSnju javnu nabavu i narucitelji s
veéim brojem ustrojstvenih jedinica primjenom elektronickih alata mogu lakSe upravljati
nabavnim kategorijama. Prijelaz na sustav e—javne nabave takoder pruia moguénost
racionalizacije postupaka javne nabave i moZe se integrirati s drugim (elektronic¢kim) alatima
u organizaciji (npr. nadzor zaliha, upravljanje ugovorima, kontrola postupaka) ¢ime se

osigurava dosljednost i u€inkovitost.

d) Potencijal za ukljucivanje domacih gospodarskih subjekata u trZiste javne nabave Europske
unije: E-javna nabava smanjuje barijere uslijed udaljenosti ili slabije informiranosti, poti¢e na
vece sudjelovanje, povecava broj mogucih natjecatelja i ponuditelja te potencijalno povecdava
trziste. lako ne moZe promijeniti vaznost fizicke udaljenosti ili blizine u smislu stvarnog

izvrSenja ugovora, e-javna nhabava nudi nacdin za prevladavanje troskova vezanih uz



udaljenost. Prednosti tog potencijala mogu se osjetiti i unutar granica drzave, kada
ponuditelji u jednoj regiji iskoriste moguénosti u drugoj regiji. Laksi pristup informacijama o
mogucnostima nadmetanja i njegova pojednostavljena obrada olakSavaju sudjelovanje

ponuditeljima koji su udaljeni od sjedista narucitelja u on-line postupcima javne nabave.

Sve navedeno trebalo bi osigurati bolju vrijednost za javni novac te uveéati potencijal ogranicenih

resursa, Sto je vrlo pozeljno u trenutnom financijskom ozracju.
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3. STANIJE | RAZVOJ E-JAVNE NABAVE U EUROPSKOJ UNLJI

E—javna nabava postaje sve prisutnija u EU-u, a uspjesnost velikog broja sustava za e-javnu nabavu
ukazuje na utemeljenost takvog poslovnog pristupa. Mnoge drzave clanice usvojile su nacionalne
akcijske planove za uvodenje i primjenu e-javne nabave. Dok neke drZzave clanice odluku o tome hode
li koristiti elektronicka sredstva u javnoj nabavi prepustaju samim naruditeljima, druge su uvele ili
planiraju uvesti obvezne zahtjeve. Na primjer, neke drzave propisale su obveznu uporabu e-javne
nabave za sve faze prije sklapanja ugovora, a druge su uvele obveznu e-objavu ili obvezno izdavanje
e-racuna. Neke drzave na uporabu e-javne nabave obvezuju naruditelje odredene razine, a druge
pribjegavaju centralizaciji nabave i koriste tijela za srediSnju javnu nabavu koja se ¢esto opseZzno
koriste elektroni¢kim alatima. Dio drzava ¢lanica ili njihovih regija uveo je sustave e—javne nabave za
provedbu postupaka za nabavu samo odredenih standardnih roba i usluga. Medutim, u veéini drzava

¢lanica moguce je objaviti postupak javne nabave i osigurati pristup DZN-u online.

Upravljanje prijelazom na sustav e-javne nabave odvija se razli¢itim brzinama, odnosno drzave

¢lanice ili regije razli¢itim brzinama usvajaju moguénosti koje nudi e-javna nabava.

Za primjenu e-javne nabave u uporabi su tehnicka rjesenja razlicite razine slozenosti te se postojece

vrste infrastrukture e-javne nabave mogu ukratko prikazati na sljedeéi nacin:

a) Pojedinacna platforma: RjeSenje zamisljeno izri¢ito za pojedinacnu organizaciju kao
podrska njezinim nabavnim procesima. Zbog visokih troskova razvoja, takve sustave obicno

koriste veliki naruditelji s velikim brojem postupaka javne nabave.

b) Multi-organizacijska platforma: RjeSenje koje razvija i odrZava pruzatelj usluge za
narucitelje koji se pretplate. Mnogobrojni sustavi prihvatili su model e—javne nabave na
platformama usluge kojih pruzaju treée osobe te se taj model primjenjuje po Citavoj Europi s
mnogobrojnim ina¢icama. Nekim platformama upravljaju javna tijela, a drugima privatni
subjekti te im narucitelji ili ponuditelji pla¢aju pausalni iznos ili iznos prema koristenju. U
nekim je drzavama ovakav model platforme obvezan kako bi se iskoristila ekonomija razmjera
za cjelokupni javni sektor, dok u drugima takve platforme nude usluge e-javne nabave nude

onim naruciteljima koji se za to odluce.

Stvarna primjena e-javne nabave u EU-u tesko je mjerljiva, ali se smatra kako je puno niZa od onoga
Sto bi se moglo zakljuciti prema stanju postojece infrastrukture. Stupanj prihvacanja ¢e se povecavati

kako se bude Sirilo iskustvo e-javne nabave jer su mnogi sustavi razmjerno novi i postoje naznake
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kako trziSte e-javne nabave dobiva zamah. Primjeri ukazuju da su mnogi narucitelji i gospodarski
subjekti presli na e-javnu nabavu i ne razmisljaju o povratku na postupke temeljene na papirnatim
dokumentima. Stvarna uporaba e—javne nabave na razini EU-a ipak ostaje na niskoj razini, a smatra

se kako iznosi od 5-10% ukupne vrijednosti javne nabave.?

Izazov koji stoji pred jedinstvenim trZistem je kako osigurati da gospodarski subjekti iz drzava €lanica
ne budu sprije¢eni u natjecanju te da raspolazu alatima za sudjelovanje u postupcima koji su

organizirani na razli¢itim sustavima.

Europska komisija predstavila je ambiciozne, ali realne prijedloge direktiva® za modernizaciju pravnog
okvira javne nabave EU-a kako je predvideno Aktom o jedinstvenom trzistu iz 2011. godine. Jedan od
cilieva ovih prijedloga, koji trebaju zamijeniti vazeéi pravni okvir, je potpuni prijelaz na e-javnu
nabavu najkasnije 30 mjeseci nakon roka za prenosSenje direktiva, Sto prema vaze¢em rasporedu

donosenja znaci 2016. godine.

Europska komisija u travnju 2012. godine donijela je i Strategiju za e-nabavu’. Strategija se temelji na
odredbama o e-javnoj nabavi sadrZzanima u prijedlozima direktiva i pretpostavlja da ce ti prijedlozi

biti usvojeni bez bitnih izmjena.

Prijedlog direktive o javnoj nabavi predvida postupni prijelaz na potpunu e-javhu nabavu.
Elektronic¢ka sredstva trebala bi postati standardna sredstva komunikacije i razmjene informacija u
postupcima javne nabave kroz postupno uvodenje obveze njihove primjene. U tu svrhu, e-objava i e-
dokumentacija postaju obvezne odmah, odnosno od datuma predvidenog za prenosenje Direktive.
Potpuna komunikacija elektronickim sredstvima u svim fazama postupka javne nabave, koja ukljucuje
dostavu zahtjeva za sudjelovanje i ponuda (e-dostava) postaje obvezna za sve narucitelje nakon roka
od 30 mjeseci za prenosenje Direktive, osim u iznimnim slucajevima kada uporaba elektronickih
sredstava iz tehnickih razloga nije prikladna. Tijela za sredisnju javnu nabavu prelaze na elektronicka
sredstva komunikacije odmah, odnosno od datuma predvidenog za prenosenje Direktive. Drzavama

¢lanicama ostavljena je sloboda odredivanja dodatnih zahtjeva. U smislu prijedloga Direktive potpuna

> Strategija za e-nabavu (Strategy for e-procurement), COM (2012) 179 final

3 Prijedlozi Direktiva od 20. prosinca 2011. : Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vijec¢a o javnoj nabavi;
Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o nabavi subjekata koji djeluju u sektorima vode, energije,
prijevoza i postanskih usluga, Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o sklapanju ugovora o

koncesijama

4 Strategija za e-nabavu (Strategy for e-procurement), COM (2012) 179 final
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e-javna nabava ne pretpostavlja obvezu narucitelja da provode e-pregled i e-ocjenu ponuda. Nadalje,
nijedan element procesa javne nabave nakon sklapanja ugovora (narudzba, izdavanje racuna i

plac¢anje) nije obuhvaéen obveznom uporabom elektronickih sredstava komunikacije.

Prijedlog direktive takoder ukljucuje strukturirane odredbe o odredenim elektroni¢kim postupcima i
metodama, kao Sto su dinamicki sustav nabave, e-drazba i e-katalozi. Dodatno, sustav e-CERTIS-a
postaje obvezan dvije godine nakon datuma predvidenog za prenosenje Direktive. E-CERTIS ce
sadrzavati popis dokaza koji se zahtijevaju za sposobnost ponuditelja u svim drZzavama c¢lanicama i
odrediti kriterije jednakovrijednosti diljem drzava ¢lanica EU-a Sto ée doprinijeti vedoj jasnodi i
pravnoj sigurnosti javne nabave, posebice u smislu prekogranicne javne nabave. Prijedlog direktive
podrzava i razmjenu podataka i dobre prakse kroz koristenje Informacijskog sustava unutarnjeg
trziSta (IMI), sigurne on-line aplikacije koja omoguéava nadleznim tijelima brzu i jednostavnu

komunikaciju s nadleznim tijelima u inozemstvu.

Odredbe o e-javnoj nabavi Prijedloga ,sektorske” direktive u bitnom su iste onima iz Prijedloga
,klasiéne” direktive. Prijedlog direktive o koncesijama takoder ukljuuje zahtjeve o elektronickim

sredstvima komunikacije i predvida prijelazno razdoblje od pet godina.

Postupni pristup primjeni e-javne nabave osmisljen je kako bi svim dionicima dao dovoljno vremena
za ispunjenje operativnih zahtjeva, istovremeno osiguravajuci ubrzanje dinamike promjene i jednak
vremenski raspored za sve driave clanice. Cilj je izbjec¢i dugotrajno paralelno egzistiranje
elektronickih postupaka i postupaka javne nabave utemeljenih na papirnatim dokumentima Sto

znacajno povecava troskove i za narucitelje i za gospodarske subjekte.

Europska komisija poti¢e drzave ¢lanice da poduzmu potrebne pripremne radnje Sto je prije moguce
kako bi osigurale postovanje svih navedenih zahtjeva. Pri tome ¢e Europska komisija nadzirati i javno

objavljivati izvjestaje o napretku u drzavama ¢lanicama.
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4.\ AZeCI ZAKONODAVNI OKVIR REPUBLIKE HRVATSKE

Jedan od ciljeva pri donoSenju vaZzeéeg ZIN-a bila je modernizacija i pojednostavljenje postupaka
javne nabave te su njime stvoreni svi osnovni preduvjeti za primjenu elektronickih sredstava u javnoj
nabavi. Naime, ZJN-om se uporaba elektronickih sredstava u postupku javne nabave izjednacava s
pristupom temeljenim na papirnatim dokumentima. Odredbe koje omogucuju e-javnu nabavu nalaze
se u Cl. 54. i Dodatku VII. ZIN-a. Nekoliko ¢lanaka donosi dodatne detalje u vezi s e-objavom, e-

dokumentacijom i e-drazbom.

Glavni zakonski zahtjevi koji moraju biti ispunjeni za primjenu e-javne nabave su sljedeci:

1. elektronicka komunikacijska sredstva i njihova tehnicka obiljeZja moraju biti
nediskriminiraju¢a, opcedostupna i kompatibilna s proizvodima informacijsko-

komunikacijske tehnologije u opcoj uporabi,

2. informacije u vezi specifikacija koje su potrebne za elektroni¢ku dostavu ponuda,
zahtjeva za sudjelovanje, planova i projekata, ukljucujuci kriptografsku zastitu,

moraju biti dostupne zainteresiranim stranama,

3. uredaji za elektronicko zaprimanje ponuda, zahtjeva za sudjelovanje, zahtjeva za
kvalifikaciju, planova i projekata moraju jamciti, uz pomoc tehnickih sredstava i

odgovarajucih postupaka, najmanje:

a. da su elektronicki potpisi vezani uz ponude, zahtjeve za sudjelovanje, zahtjeve
za kvalifikaciju te dostavu planova i projekata u skladu s nacionalnim

propisima uskladenima s propisima Europske unije;

b. da se tocno vrijeme i datum zaprimanja ponuda, zahtjeva za sudjelovanje,

zahtjeva za kvalifikaciju te dostave planova i projekata moZe to¢no odrediti;

c. da se moZe razumno osigurati da, prije roka koji je za to odreden, nitko ne

moZe imati pristup podacima koji se prenose u skladu s ovim zahtjevima;
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/ d. da se, ako je prekrSena zabrana pristupa, moZe razumno osigurati jasn}

otkrivanje;

e. da samo ovlastene osobe mogu odrediti ili promijeniti datume za otvaranje

zaprimljenih podataka;

f. da u razlicitim fazama postupka javne nabave, postupka kvalifikacije ili natjecaja
pristup svim dostavljenim podacima, ili njihovim dijelovima, mora biti mogu¢c

samo istodobnim djelovanjem ovlastenih osoba;

g. da istodobno djelovanje ovlastenih osoba mora dati pristup zaprimljenim

podacima samo nakon propisanog datuma;

h. da podaci koji su zaprimljeni i otvoreni u skladu s ovim zahtjevima moraju biti

\ dostupni samo onim osobama koje su ovlastene da s njima budu upoznate. /

Daljnje pojedinosti vezane za elektronicki prijenos i dostavu ponuda, zahtjeva za sudjelovanje,

planova i projekata propisane su Uredbom o DZN-u.

Uvodenjem odredbi o e-javnoj nabavi u zakonski propis ostvarena je vecda fleksibilnost,

transparentnost i konkurentnost u sustav javne nabave u cjelini.

Slijedom navedenog, vaZzedi ZJN uveo je mogucnost e-javne nabave i odredio minimum zahtjeva koji
trebaju biti ispunjeni, ali bez nametanja bilo kakve obveze naruciteljima i gospodarskim subjektima,
uz iznimku obvezne e-objave i e-dokumentacije. Obvezno on-line objavljivanje (e-objava) koje se
primjenjuje ve¢ nekoliko godina te novouvedena obvezna on-line dostupnost dokumentacije za
nadmetanje (e-dokumentacija) vec¢ su pokazali znacajan ucinak u sustavu javne nabave. Poboljsani su
pristup/vidljivost trzista javne nabave svakom zainteresiranom gospodarskom subjektu, 3to je
potaknulo trzisSno natjecanje. Poja¢ana konkurencija u javnoj nabavi tako je omogucila bolji odabir
izmedu ponuditelja, ¢ime se postigla bolja vrijednost za uloZeni novac (kroz niZe cijene, visu kvalitetu

ili oboje), a ona takoder ima vaznu ulogu u otklanjanju nepravilnosti.
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5. OCJENA SADASNJEG STANJA U REPUBLICI HRVATSKO!J

Za ocjenu stanja primjene e-javne nabave u Republici Hrvatskoj vazno je analizirati trenutacnu razinu
primjene pojedinacnih modula specificnih za e-javnu nabavu, ali i opéenitu razinu primjene
elektronickog poslovanja s obzirom na usku povezanost e-javne nabave s modalitetima kao Sto je,

primjerice, napredni elektronicki potpis.

5.1. Javna nabava

U uzem kontekstu e-javne nabave, znacajan iskorak ostvaren je 2008. kada je temeljem tada vazeceg
Zakona o javnoj nabavi (,Narodne novine”, broj 110/07) uvedena obveza elektroni¢ke objave javne
nabave u Elektronickom oglasniku javne nabave u ,Narodnim novinama®“. Sukladno tome, Narodne

novine d.d. razvile su prvu platformu EOJN-a.

Uvodenjem obveznih elektronickih objava javne nabave ostvaren je klju¢an napredak vezano uz:

R/

** povecanje transparentnosti

Elektroni¢kim objavljivanjem podaci o postupcima javne nabave postali su na neposredan,
neograniCen i besplatan nacin dostupni svim zainteresiranim stranama, Sto ukljucuje
gospodarske subjekte, zainteresiranu javnost (primjerice, medije), ali i institucije nadlezne za

razne nadzorne aktivnosti vezane uz te postupke.

< omogucavanje boljeg pristupa nadmetanjima

Neposredan, neogranicen i besplatan pristup objavama javne nabave u znacajnoj mjeri
olaksao je pristup nadmetanjima za sve zainteresirane gospodarske subjekte. Ova mogucénost
pokazala se iznimno korisnom za male i srednje gospodarske subjekte kojima je omoguceno

pracenje moguénosti za nadmetanje bez dodatnih troskova.

% prikupljanje statistickih podataka

Uporaba jedinstvene elektronicke platforme EQJN-a omogudila je i adekvatno prikupljanje
podataka o postupcima javne nabave, njihovu statisticku obradu i analizu koja je temelj za sve
daljnje korake vezane uz unaprjedenje cjelokupnog sustava javne nabave u Republici

Hrvatskoj.

16



@,

“* smanjenje rizika od nepravilnosti u postupcima javne nabave

Poboljsana transparentnost postupaka javne nabave kroz svima dostupne elektronic¢ke objave
u velikoj je mjeri doprinijela smanjenju rizika od nepravilnosti u pojedinaénim postupcima
javne nabave. Ovaj ucinak jednako se odnosi na smanjenje rizika od nenamjernih
nepravilnosti proizaslih iz nedovoljnih struénih znanja, kao i rizika namjernih nepravilnosti
koja ukljuéuju i one proizasle iz korupcije i prijevara. Pri tome je rizik smanjen kroz bolju
moguénost djelovanja gospodarskih subjekata (mehanizmi kontrole od strane relevantnog
trzista) i bolju mogucnost djelovanja institucija nadleznih za odredene nadzorne mehanizme.
Smanjenju rizika znacajno je doprinijela besplatna i jednostavna dostupnost objava svoj
zainteresiranoj javnosti, posebice medijima. Time je zainteresirana javnost dobila znacajniju

ulogu u prevenciji mogucih nepravilnosti u provedbi pojedinacnih postupaka javne nabave.

Uspostavljeni sustav je u razdoblju 2008.-2012. godina dodatno unaprjedivan. Na taj nacin je uz ve¢
ranije ostvarenu dostupnost objava javne nabave omoguéen i neposredan, neogranicen i besplatan
pristup i DZN-u u otvorenim postupcima javne nabave na koje se odnosi vise od 80% svih postupaka
javne nabave koji se na godisnjoj razini provedu u Republici Hrvatskoj. Takoder, komunikacija izmedu
narucitelja i gospodarskih subjekata po pitanju davanja objaSnjenja vezanih za DZN provodi se
iskljucivo elektronicki kroz sustav EOJN-a Sto svim gospodarskim subjektima koji prate odredeno
nadmetanje putem elektronicke poste omoguéava trenutnu dojavu o novom dokumentu stavljenom
na raspolaganje te uvid u isti. U sklopu EOJN-a uvedena je i opcija e-drazbe te su tijekom 2010.

godine provedeni prvi postupci koji ukljucuju i tu opciju.

Tijekom 2011. godine Narodne novine d.d. razvile su i novu IT platformu EOJN-a kojom su
unaprjedene opcije vezane uz objave javne nabave, ali je stvorena i temeljna baza za uvodenje novih
modula e-javne nabave, prvenstveno e-dostave. U sklopu platforme razvijen je i novi poboljsani

modul za e-drazbu.

Vezano uz opseg javne nabave u Republici Hrvatskoj, na razini naruditelja godisnje se u prosjeku
objavi vise od 26 000 tisu¢a ugovora, ukupne vrijednosti 30-40 milijardi kuna®. Od ukupnog broja
sklopljenih ugovora, prosje¢no se 55% odnosi na ugovore male vrijednosti, pri ¢emu njihova
vrijednost iznosi 7-10% ukupne vrijednosti svih ugovora. S obzirom da se objave povezne s

navedenim ugovorima veé vise godina objavljuju na platformi EOJN-a, razvidno je da takvo

GodiSnja  statisticka izvjeS¢a o javnoj nabavi dostupna su na Portalu javne nabave

(http://www.javnanabava.hr/default.aspx?id=3425).
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tehnolosko rjeSenje u potpunosti omogucava adekvatnu primjenu e-objava u vrlo velikom broju
postupaka. Takoder je, u kontekstu podatka da se vise od 80% postupaka javne nabave odnosi na
otvoreni postupak u kojem je od 1. sije¢nja 2012. godine obvezna i primjena e-dokumentacije, vazno
istaknuti da kroz godinu dana pradenja prakticne primjene tog instituta nisu uoceni znacajniji
problemi u odnosu na funkcioniranje platforme EOJN-a u odnosu na vrlo veliki broj postupaka te

ukupno obuhvacéeni podatkovni opseg.

U prakticnoj su primjeni dakle ve¢ uvedeni obvezni modaliteti e-javne nabave (e-objava i e-
dokumentacija) koji pokazuju svoj ucinak kroz poboljSani pristup i vidljivost trzista javne nabave
svakom zainteresiranom gospodarskom subjektu. Za druge modalitete ZJN je odredio minimum
zahtjeva koji trebaju biti ispunjeni, ali bez nametanja bilo kakve obveze naruditeljima i gospodarskim

subjektima.

5.2. Opcenita razina primjene elektronickog poslovanja

Za Siru uporabu e-javne nabave kljuéna je razina uporabe elemenata koji su vezani uz opcenito

elektronicko poslovanje.

To se prvenstveno odnosi na razinu uporabe naprednog elektroni¢kog potpisa. U Hrvatskoj je
uspostavljen zakonodavni okvir vezan za elektronicki potpis kroz Zakon o elektronickom potpisu
(,Narodne novine“, broj 10/02, 80/08) i povezane podzakonske propise, a uspostavljena je i
infrastruktura za njegovo koristenje. Medutim, razina uporabe naprednog elektronickog potpisa jos

je uvijek nedovoljno razvijena.

Dodatni element koji je potrebno evaluirati u kontekstu primjene e-javne nabave je dostupnost
odredenih dokumenata koje gospodarski subjekti prilazu u sklopu svojih ponuda u elektronickoj
formi. Vazeci ZIN je uvodenjem opcije dostave svih dokumenata koje narucitelj zahtijeva u
neovjerenoj preslici uvelike uklonio barijere za dostavu cjelokupnih ponuda u elektroni¢kom obliku,
ali su jos uvijek moguce prepreke vezane uz dostavu dokumenata kao $to su bankarske garancije i
drugi oblici jamstava, za koje gospodarskim subjektima nije vazan samo nacin njihove dostave u
sklopu ponude, ve¢ i nacin njihova povrata u sluaju neodabrane ponude, dok je narucitelju kod

bankarske garancije i slicnih dokaza bitna moguénost efikasne naplate.
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6. DALINJI RAZVOJ E-JAVNE NABAVE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Ovo poglavlje predstavlja klju¢ni dio strategije s obzirom da obuhvaca ciljeve,

ostvarenja te mjere i dinamiku daljnjeg razvoja e-javne nabave u Republici Hrvatskoj.

6.1. Ciljevi i nacin njihova ostvarenja

nacin njihova

Cilj ovog dokumenta je odredivanje dodatnog obveznog elemenata e-javne nabave, odnosno e-

dostave, kao dopune obveznim elementima koji su ve¢ u primjeni u Republici Hrvats
objavi i e-dokumentaciji (vidi poglavija 4. i 5.1.), te dinamike njihova postupnog uvod

razine obveznika primjene ZJN-a.

koj, odnosno e-

enja za razlicite

Za potrebe tog cilja potrebno je definirati elemente e-javne nabave koji ée se primjenjivati kao

obvezni te elemente koje ¢e narucitelji moci primjenjivati kao dodatne i neobvezne.

ELEMENTI U PRIMIJENI NOVI ELEMENTI

Obvezni

[ E-objava ]

Obvezni

[ E-dostava ]

<:| Cilj mjera strategije

[ E-dokumentacija ]

Dodatni (neobvezni)

Neobvezni E-katalog
[ E-drazba ] E-ocjena
E-narudzba
E-racun
E-plad¢anje

Slika 1. Shematski prikaz obveznih i dodatnih elemenata e-javne nabave
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Analizom cjelokupnog sustava javne nabave ocijenjeno je da ¢e e-javna nabava u Republici Hrvatskoj
pokazati najbolje ucinke centraliziranom primjenom jedinstvene multi-organizacijske platforme na
nacionalnoj razini. Ovakvim modelom ostvarit ¢e se zajednicke referentne tocke i standardi koji ¢e
omoguditi uspostavu pouzdanog i interoperabilnog sustava i izbjeéi zamke neuskladenog i

decentraliziranog prelaska na e—javnu nabavu.

Nadalje, ovaj model omogudit ée u odredenoj mjeri prijenos odgovornosti za ispunjavanje pojedinih
zahtjeva s narucitelja na sustav e-javne nabave koji upravlja dijelom postupka javne nabave. Kada
platforma za e-javnu nabavu jamdi transparentnost i propisane zahtjeve te objektivnost i slijed radnji
u pojedinac¢nim postupcima javne nabave, odgovornost za osiguranje ispunjenja zahtjeva ZJN-a i
podzakonskih propisa premjesta se u odredenoj mjeri s pojedinacnog narucitelja na sustav e-javne
nabave. Takav pristup pruzit ¢e naruciteljima koji koriste sustav e-javne nabave sigurnost pri
provedbi postupaka javne nabave. Premjestanje dijela odgovornosti od narucitelja na sustav e-javne
nabave ¢e primjenu internetski dostupnih alata uciniti privlacnijom i tako povecati njeno prihvacanje.
Stoga je bitno da ovaj pristup ima ispunjene zajednic¢ke zahtjeve i nacela za primjenu sustava e-javne

nabave kako bi se osiguralo da isti pruza potrebna jamstva.

Sukladno navedenom, novi elementi e-javne nabave primjenjivat ¢e se putem dogradene platforme
EOJN-a. Tehnic¢ke karakteristike platforme EOJN-a i primjene novih elemenata e-javne nabave

prikazane su u Prilogu 1.

Uz unaprjedenje platforme EOJN-a koje ¢e omoguditi primjenu obveznog elementa e-dostave, razvit
¢e se i dodatni neobavezni moduli koji ¢e biti na raspolaganju korisnicima sukladno njihovim
individualnim potrebama. Neki od tih dodatnih modula EOJN-a bit ¢e eKatalog, eNarudzba i eRacun,
ali ¢e njihova primjena naruciteljima biti moguca i kroz uporabu drugih tehnoloskih rjesenja. Kroz
razvoj platforme EOJN-a razmotrit ¢e se moguénost razvoja i dodatnih elemenata vezanih uz
cjelokupni proces javne nabave, kao Sto je generiranje podataka za registre ugovora o javnoj nabavi
temeljem ve¢ dostupnih podataka iz EOJN-a (npr. povezivanje s podacima iz objava o sklopljenim
ugovorima). Takoder ¢e se promicati i ceS¢a uporaba postojec¢eg modula e-drazbe od strane veleg
broja narucitelja. Tehnoloske prednosti platforme EOJN-a iskoristit ée se i za uvodenje moguénosti
elektronicke objave, a time i dostave odluka koje naruditelje donose u sklopu postupaka javne
nabave, primjerice odluke o odabiru, ¢ime se omoguéavaju dodatne ustede sredstava, ali i vremena
uz postizanje dodatne transparentnosti. Elektroni¢ka objava odluka dio je elementa e-ocjene, a
moguénost njene primjene planira se uvesti Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o javnoj

nabavi.
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Andaliza sustava (SWOT analiza)

Snage, slabosti, prilike i prijetnje predvidenog sustava (temeljene na iskustvima prikazanima u
poglavljima 2. i 3., kao i analizi postojeceg sustava u Republici Hrvatskoj prikazanom u poglavlju 5.)

su sljedede:

@,

% snage

Primjena novih elemenata e-javne nabave na jedinstvenoj platformi za sve narucitelje i
gospodarske subjekte omogudit ¢e ujednacenost dijelova procedura i standardizaciju
dokumentacije. Jedinstvenom platformom izbjegavaju se znacajni troskovi za narucitelje koji
bi nastali prilikom samostalnog razvoja pojedinacnih tehnoloskih rjeSenja. Time ¢e se izbjedi i

fragmentacija sustava i primjena vise neuskladenih tehnoloskih rjesenja.

ProsSirenjem postojece platforme EOJN-a omogudit ¢e se jednostavno povezivanje razlicitih
faza istog postupka (objava i dostava ponuda/zahtjeva za sudjelovanje), a istovremeno ¢e se i
djelomic¢no smanijiti potreba za izobrazbom korisnika zbog koristenja sucelja s kojim su veé

upoznati kroz dosadasnji rad.

Obrada elektronicki zaprimljenih ponuda i zahtjeva za sudjelovanje potaknut ¢e razvoj
elektronickog upravljanja procesima unutar organizacije narucitelja. Elektroni¢ko upravljanje
dokumentima omogucuje brZi i jednostavniji protok informacija, utvrdivanje potrebnih
aktivnosti te praéenje njihova izvrSavanja. Vezano uz ugovore o javnoj nabavi, ponuda
dostupna u elektronickoj verziji omogucava kvalitetnije provodenje povezanih faza, kao $to je
sastavljanje ugovora i pracenje njegova izvrSenja, ali i planiranje nabave u sljedec¢im
godinama. Zbog boljeg dokumentiranja procesa i prijenosa informacija, omogucuje se i bolja
kvaliteta unutarnjih i vanjskih kontrola. Kroz ove elemente znacajno se povecava cjelokupna
ucinkovitost upravljanja javhom nabavom. Ovi ucinci dodatno su naglaseni kod velikih
narucitelja s vec¢im brojem ustrojstvenih jedinica i kod sredisnjih tijela za nabavu koja
upravljaju brojnim nabavnim kategorijama za veci broj korisnika (primjerice e-katalog).
Takoder se ocekuje i smanjenje rizika manipulacije sadrzajem ponuda zaprimljenih u

papirnatom obliku koja je uvijek moguca u praksi, ali je teSko dokaziva.

Elektroni¢ka dostava ponuda i zahtjeva za sudjelovanje gospodarskim subjektima smanjuje
troSkove dostave i rizik zakasnjele dostave klasi¢nim poStanskim putem, a zbog elektronicke
obrade dokumenata smanjenje trosSkova mogude je ostvariti i na razini narucitelja. Tehnicke

karakteristike platforme EOQJN-a i uporaba naprednog elektronickog potpisa onemogucit ée
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uvid u ponude i zahtjeve za sudjelovanje prije propisanih rokova, a time i manipulaciju
njihovim sadrzajem (npr. zamjena ili umetanje stranica) koja se moZe javiti u slucaju

papirnatih dokumenata.

slabosti

Prepreku primjeni novih elemenata e-javne nabave mogu predstavljati nedostatna znanja i
vjestine vezane uz primjenu informacijskih tehnologija, kako kod naruditelja, tako i kod
gospodarskih subjekata. Neprihvacanje moZe dovesti do slabije iskoriStenosti sustava, a time i

ostvarivanja njegovih prednosti.

Dodatni pocetni troskovi, kao Sto je uvodenje naprednog elektronickog potpisa, mogu za
pojedinacne gospodarske subjekte takoder izazvati prepreke u prakti¢noj primjeni. Navedeno

se posebice istice kod manijih i srednjih gospodarskih subjekata.

Vezano uz tehnicke preduvjete, primjena novih elemenata zahtijeva i dostupnost adekvatnih
komunikacijskih kanala na razini pojedinacnih narucitelja i gospodarskih subjekata, odnosno
pristupa internetu te adekvatne racunalne opreme koja omogucuje sastavljanje ponude u

elektronickom obliku.

Sa sigurnosnog aspekta, kao i za svaki IT sustav postoji rizik njegove ranjivosti i/ili

neraspolozivosti.

prilike

ProSirena primjena elektroni¢kog poslovanja u postupcima javne nabave znacajno de
doprinijeti povecanju razine primjene elektronickog poslovanja u Hrvatskoj, posebice

povecati razinu primjene naprednog elektronickog potpisa.

Neizravno ce se povecati opca razina znanja potrebnih za primjenu informacijskih tehnologija
u javnom i gospodarskom sektoru, ¢ime ¢e se olaksati uvodenje drugih oblika elektronickog

poslovanja i elektronicke javne uprave.

Potrebe gospodarskih subjekata vezane uz elektronicke formate dokumenata koje su obvezni
dostaviti u postupcima javne nabave osnaZit ¢e inicijative za uvodenje elektronickog

poslovanja i druge sektore.

S obzirom na trend razvoja elektroni¢kog poslovanja, ukljucujuéi i javnu nabavu, u drugim

drzavama, primjena elemenata e-nabave na nacionalnoj razini povecat ¢e kapacitete
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gospodarskih subjekata za sudjelovanje u postupcima u drugim drzavama. Takoder ée dodi do
poboljsanja razine elektroni¢kog poslovanja na razini gospodarskih subjekata, posebice malih
i srednjih, sto se mozZe pozitivnho odraziti i na njihovo poslovanje izvan konteksta javne
nabave. Time ¢e se ostvariti neizravni pozitivan utjecaj na konkurentnost hrvatskog

gospodarstva.

prijetnje

Iskoristivost prednosti novih elemenata e-javne nabave mozZe biti znacajno smanjena zbog
problematike opcéeg elektronickog poslovanja izvan opsega sustava javne nabave.
Nedostupnost dokumenata koje su gospodarski subjekti duzni dostaviti u postupcima javne
nabave u adekvatnom elektronickom obliku (npr. bankarska jamstva) moZe onemoguditi punu

primjenu e-javne nabave u opsegu koji je planiran.

SloZzenost i/ili nemoguénost pristupa potrebnim komunikacijskim kanalima (internet) i
tehnologijama (napredan elektronicki potpis) moze uzrokovati negativna stajaliSta prema

novim elementima sustava.

S obzirom na trenutno neadekvatnu razinu primjene elemenata elektroni¢kog poslovanja u
Sirem smislu (npr. za primjenu naprednog elektroni¢kog potpisa), moze doc¢i do znacajnih

problema u njihovoj prakti¢noj primjeni u postupcima javne nabave.

S obzirom na primjenu jedinstvene IT platforme, sigurnosna ugroZenost ili neraspoloZivost

sustava moze uzrokovati poremecaj na razini cijelog sustava javne nabave.

Smanjivanje rizika istaknutih slabosti i prijetnji ostvarit ée se prvenstveno kroz:

prosSirenje i nadogradnju platforme EOJN-a na nacin maksimalnog koristenja postojecih
sucelja i aplikativnih rjeSenja C¢ime ée se smanijiti potreba prilagodbe korisnika na nova

riesenja;

primjenom postojece platforme EOJN-a na kojoj narucitelji ve¢ duZi niz godina objavljuju
objave javne nabave, a od 2012. godine i dokumentaciju za nadmetanje, smanijit ¢e se slabost

sustava u odnosu na opcu razinu uporabe interneta u javnom sektoru;

postupno uvodenje obvezne primjene e-dostave za sve narucitelje Sto svim sudionicima

omogucava adekvatno vrijeme pripreme;

potrebnu izobrazbu narucitelja i gospodarskih subjekata;
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+* e-dostavu bez naknade za gospodarske subjekte;

«* naplata minimalne naknade za naruditelje kojom se pokrivaju iskljucivo troskovi upravljanja
sustavom i to na razini pojedinacnih postupaka javne nabave (trosak povezan iskljucivo s

brojem postupaka, a time neizravno i veli¢inom narucitelja);

%+ obveznu primjenu naprednog elektroni¢kog potpisa u e-dostavi ¢ime ée se smanijiti sigurnosni

rizici vezani uz integriranost podataka;

*e

» primjenu adekvatnih sigurnosnih standarda u razvoju i upravljanju platformom EOJN-a.

Vezano uz sigurnosni aspekt vazno je istaknuti da platforma EOJN-a omogucava uporabu naprednog
elektronickog potpisa i od strane narucitelja, primjerice prilikom registracije, ¢cime se daje moguénost

smanjenja sigurnosnih rizika i njihova elektronickog poslovanja.

Financijski aspekti

Vezano uz financijske aspekte upravljanja sustavom, razmotreni su razliciti modeli financiranja
operativnih troskova platforme EOQJN-a, a sukladno analizi iskustava i prakse drugih drzava prikazanoj
u poglavljima 2. i 3., kao i obiljeZjima sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj prikazanima u
poglavljima 4. i 5. U ovom trenutku ocjenjuje se da je optimalan strateski smjer u tom kontekstu
primjena modela naplate naknade za uporabu e-dostave od narucitelja ¢ime ée se gospodarskim
subjektima omoguciti sudjelovanje u postupcima bez dodatne naplate naknada. Time ¢e se neizravno
ukupni troSak uvodenja i primjene e-dostave na razini sustava javne nabave razdijeliti izmedu javnog
sektora (placanje naknade) i gospodarskih subjekata (troSkovi uvodenja i uporabe naprednog
elektronickog potpisa). Istovremeno ¢e za gospodarske subjekte doc¢i do smanjenja troskova u
odnosu na dostavu ponuda u papirnatom obliku (npr. postanski troskovi). Primjenom e-dostave,
odnosno e-javne nabave u cjelini moguée je smanjenje i odredenih internih troskova na razini
narucitelja (npr. moguénost elektronicke distribucije elektronicki zaprimljenih ponuda ovlastenim
predstavnicima koji ¢e provoditi ocjenu i pregled ponuda). Medutim, da bi se ostvarili navedeni
pozitivni ucinci e-javne nabave na smanjenje troSkova na razini narucitelja potrebno je njene
prednosti koristiti u punom opsegu te po potrebi unaprijediti razinu cjelokupnog elektronickog

poslovanja na razini narucitelja.

Dodatno, model naplate naknade za uporabu e-dostave od narucitelja komplementaran je vazeéem
modelu naplate za modul e-objava koji je u primjeni ve¢ nekoliko godina, stoga ¢e se time prevenirati

razli¢iti problemi u praksi koji bi mogli nastati ako bi se modaliteti naplate za uporabu razli¢itih
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dijelova platforme EOJN-a razlikovali. Takoder je vazno istaknuti da naruditelji koji ¢e biti obvezni
primjenjivati dodatne opcije e-javne nabave nisu samo korisnici DrZzavnog proracuna, ve¢ oni
obuhvacdaju razli¢ite subjekte koji se financiraju iz razli¢itih izvora, ukljucujuci i neke subjekte u
privatnom vlasniStvu. Stoga se predloZzenim modelom pokrivanja operativnih troSkova EOJN-a ne
stavlja iskljuc¢ivo na teret Drziavnog proracuna, ve¢ se neizravno rasporeduje i na druge izvore
financiranja, odnosno na sve narucitelje. Primjenom modela naknade prema pojedinacnom postupku
javne nabave pravednije se rasporeduje financijski teret i izmedu malih i velikih narucitelja koji se
najcescée razlikuju i prema financijskim sredstvima koja su im na raspolaganju, a istovremeno se
neizravno potice naruditelje na kvalitetnije planiranje nabave te moguée smanjenje troskova,

primjerice, kroz objedinjavanje odredenih postupaka javne nabave.

Pri tome ¢e se naknada za uporabu e-dostave naruciteljima naplacivati po pojedinachom postupku
javne nabave u minimalnom iznosu koji ée omoguciti pokrivanje troSkova upravljanja sustavom
(odrzavanje, potrebne nadogradnje, i sl.). Time ¢e se ostvariti povezanost vece uporabe sustava (veci
broj postupaka javne nabave) s ve¢im troskovima, a time neizravno s veli¢inom i financijskom

snagom pojedinacnih naruditelja.

U odnosu na procjenu ukupnih troSkova uvodenja obveze e-dostave, s obzirom da ée naknada za
njenu uporabu biti povezana s pojedinacnim postupcima te je stoga izravno vezana uz broj postupaka
na razini svakog pojedinanog narucitelja, potrebna financijska sredstva na razini pojedinacnih
narucitelja nije moguce procijeniti. Platformom EOJN-om operativno upravljaju Narodne novine d.d.,
stoga su financijski elementi njegove nadogradnje i upravljanja dio financijskog poslovanja Narodnih
novina d.d. S obzirom na kompleksnost uspostave i prosirenja modaliteta platforme EOJN-a u odnosu
na razne izravno povezane elemente e-javne nabave, a koji se provode kroz duZi niz godina
(primjerice, znacajne aktivnosti provedene u 2011. godini u odnosu na e-objave i e-dokumentaciju),

nije moguce posebno razdvojiti troskove iskljucivo vezane uz e-dostavu.

Vezano uz potrebe izobrazbe dionika sustava za uporabu modula e-dostave na platformi EOQJN-a, nju
¢e prvenstveno provoditi stru¢ne sluzbe operatera sustava Narodnih novina d.d. kroz svoje redovne
aktivnosti, kao i djelatnici Uprave za sustav javne nabave Ministarstva gospodarstva kroz redovne
aktivnosti izobrazbe u podrucju javne nabave. Takoder se provedba znadajnog dijela izobrazbe
predvida i kroz uspostavljeni sustav izdavanja i obnavljanja certifikata u podrucju javne nabave
sukladno Pravilniku o izobrazbi u podruéju javne nabave (,Narodne novine“, broj 06/2012) s

financijski decentraliziranim sustavom provedbe programa izobrazbe i usavrsavanje.
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6.2. Pripremne aktivnosti

Kao preduvjete za ostvarivanje navedenog cilja potrebno je provesti odredeni broj pripremnih

aktivnosti koje obuhvadaju zakonodavne i provedbene mjere.

Zakonodavne mjere

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o javnoj nabavi Cije se donoSenje planira u drugom
kvartalu 2013. godine uredit ¢e se uporaba EOJN-a kao jedinstvene platforme za provodenje e-javne
nabave u Republici Hrvatskoj. Uredit ¢e se i postupna dinamika uvodenja dopustenosti ili obveznosti
e-dostave za dvije kategorije narucitelja, a unijet ¢e se i tehnicke izmjene vezane uz prilagodbu
operativne provedbe postupaka javne nabave u kojima se koriste novi elementi e-javne nabave.
Povezano s time, nakon donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o javnoj nabavi
prilagodba odredenih prakti¢nih aspekata izrade i postupanja s dokumentacijom za nadmetanje, kao
i ponudama za primjenu e-dostave na platformi EOJN-a uredit ¢e se kroz izmjene i dopune Uredbe o
nacinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i ponudama, a visina naknade za
uporabu e-dostave uredit ¢e se odlukom Vlade Republike Hrvatske temeljeno na analizi troSkova

unaprjedenja, odrZavanja i potrebne nadogradnje platforme EOJN-a.

Provedbene mjere

U prvoj polovici 2013. godine u suradnji Narodnih novina d.d. i Uprave za sustav javne nabave
Ministarstva gospodarstva nastavit ¢e se aktivnosti na tehnickom unaprjedenju platforme EOJN-a.
Provest ¢e se i potrebna testiranja njena rada te se u tre¢em i ¢etvrtom kvartalu 2013. godine planira
i provedba pilot postupaka javne nabave s dopustenom e-dostavom. Oni se planiraju u drugoj
polovici 2013. godine kroz provedbu postupka javne nabave DrZavnog ureda za srediSnju javnu
nabavu ili drugih vecih naruditelja, temeljem cCega ¢e se analizirati potreba za dodatnim tehnickim

prilagodbama platforme EOJN-a.

Usporedno s postupnim uvodenjem e-dostave za dvije kategorije narucitelja, kontinuirano ée se

provoditi i izobrazba narucitelja i gospodarskih subjekata vezano uz njenu primjenu.
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Tablica 1: Pregled pripremnih aktivnosti za primjenu e-dostave

Naziv mjere Nositelj Rok

MINGO/USIN —izrada i

Donosenje Zakona o izmjenama i L
upucivanje VRH 2. kvartal 2013.
dopunama Zakona o javnoj nabavi
HS — donosenje

Donosenje Uredbe o izmjenama i '
MINGO/USIN —izrada

dopunama Uredbe o dokumentaciji za 3. kvartal 2013.

o VRH — donosenje
nadmetanje i ponudama

MINGO/USIN, NN —

Donosenje odluke o visini naknada za )
izrada 3. kvartal 2013.
uporabu e-dostave

VRH — donosenje

Tehnicko unaprjedenje i testiranje rada NN 2.-4. kvartala

platforme EOJN-a MINGO/USIN 2013.

DUSIJN, drugi vedi

Provedba pilot postupaka javne nabave s o 3.i4. kvartal
narucitelji
omogucenom e-dostavom 2013.
NN
Analiza potrebe za dodatnim tehnickim NN
prilagodbama platforme EOJN-a i provedba MINGO/USIN 4. kvartal 2013.
prilagodbi DUSIN

Izrada korisni¢kog prirucnika i
elektronickog edukativnog modula za NN 4. kvartal 2013.

primjenu e-dostave na EOJN-u

Izobrazba naruditelja i gospodarskih NN
kontinuirano
subjekata o primjeni e-dostave MINGO/USIN
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6.3. Dinamika uvodenja e-dostave

S obzirom na potrebno vrijeme prilagodbe za primjenu e-dostave kako za naruditelje, tako i za
gospodarske subjekte, obveza njene primjene uvodit ée se u nekoliko faza kroz razdoblje 2014.-2016.

godina i to temeljeno na dva glavna kriterija:

a) obveznost ili dopustenost e-dostave;

b) kategorija narucitelja.

Za svaku od kategorija naruditelja u prvoj fazi ¢e se kao obavezno propisati odredivanje dopustenosti
e-dostave. Dakle, u toj fazi bit ¢e omoguéen paralelizam klasi¢nih (u papirnatom obliku) i
elektronickih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje te ¢ée gospodarski subjekti modi izabrati nacin
njihove dostave. U drugoj fazi propisuje se odredivanje e-dostave kao obvezne. U toj fazi u
potpunosti se prelazi na e-dostavu, odnosno gospodarski subjekti ¢e ponude i zahtjeve za
sudjelovanje modi dostaviti iskljucivo u elektronickoj formi. Narucitelje ée se poticati da s primjenom
e-dostave zapocnu i prije obveznih rokova koji ¢e se propisati zakonom s ciljem Sto ranijeg potpunog

prelaska na e-dostavu.

Vezano uz dinamiku, utvrdene su dvije kategorije narucitelja. Prva kategorija odnosi se na DrZavni
ured za srediS$nju javnu nabavu koji obavlja upravne i stru¢ne poslove koji se odnose na sredisnju
javnu nabavu za sredisnja tijela drzavne uprave. S obzirom da su nadleznosti i aktivnosti DUSIN-a u
potpunosti vezane uz provedbu postupaka javne nabave, radi se o veéem narucitelju Ciji strucni
kapaciteti omogucavaju provedbu pilot projekata vezanih uz e-dostavu kao i predvodnicku ulogu u

primjeni naprednijih elemenata e-javne nabave.

Druga kategorija obuhvaca ostale naruditelje kojima se ostavlja duZi rok pripreme za prelazak na e-
dostavu. Za ovu kategoriju naruditelja odredeni su i razliCiti rokovi u odnosu na procijenjenu
vrijednost nabave (nabava velike i male vrijednosti), ¢ime se neizravnho omogucava duZi rok

prilagodbe manjim gospodarskim subjektima koji ceSce sudjeluju u postupcima male vrijednosti.

S obzirom na specifinosti pojedinacnih postupaka javne nabave, navedene obveze naruditelja
odnose se na otvoreni postupak javne nabave (vise od 80% ukupnog broja postupaka), ograniceni
postupak javne nabave, pregovaracki postupak javne nabave s prethodnom objavom i natjecateljski

dijalog.
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Tablica 2 : Dinamika obveze uvodenja e-dostave

Obvezna dopustenost e-dostave

Obvezna iskljucivo e-dostava

Kategorija narucitelja

A"

MV

A"

MV

1. DUSIN

1. sijeCnja 2014.

1. sijeCnja 2014.

1. sije¢nja 2015.

1. sijeCnja 2015.

2. ostali naruditelji

1. sijeCnja 2015.

1. srpnja 2015.

1. sijenja 2016.

1. srpnja 2016.

6.4. Analiza provedbe i izvjes¢ivanje

Za analizu provedbe ciljeva i mjera iz ove strategije zaduzuje se Ministarstvo gospodarstva kao

srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sustav javne nabave. Analiza provedbe odnosi se na

praéenje ispunjavanja pripremnih aktivnosti (vidi 6.2.) kao i na praéenje primjene obveze uvodenija e-

dostave za utvrdene kategorije narucitelja. Ministarstvo gospodarstva zaduzuje se da na kraju

perioda obuhvacenog ovom strategijom izradi i uputi Vladi Republike Hrvatske detaljno izvjesée o

ispunjavanju postavljenih ciljeva, a po potrebi i na zahtjev izvjeS¢e se moZe dostaviti i za kraci period.
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PRILOG 1. TEHNICKE KARAKTERISTIKE PLATFORME EOJN-A | PRIMJENE NOVIH

ELEMENATA E-JAVNE NABAVE

Platformom EQOJN-a upravljaju Narodne novine d.d., a nju tvori platforma za elektronic¢ko poslovanje
koja obuhvada ili ¢e se u sklopu nje u predstoje¢em razdoblju razviti sljede¢i moduli, odnosno opcije

sustava:

% e-Oglasnik

% e-Traizilica

< e-Drazba

** e-Dostava

% e-Ocjena

% e-Katalog

% e-Narudzbe

% e-Racun

% e-Placanje

Tehnicke karakteristike procesa e-dostave

Modul e-dostave razvija se na nacin da ispunjava sve odredbe zakonodavnog okvira javne nabave,
ukljuCujuci zahtjeve vezane za uredaje za elektronic¢ko zaprimanje ponuda, zahtjeva za sudjelovanje i
drugih dokumenata, a koji se odnose na napredni elektronicki potpis, vremenski Zig, validaciju

cjelovitosti ponuda, ogranicenje pristupa ponudama i njihovu zastitu.

Ponuditelji ¢e u komunikaciji sa sustavom koristiti HTTPS protokol tako da ¢e cjelokupni prijenos
podataka izmedu korisnikovog pregleda i posluZitelja biti kriptiran primjenom digitalnog certifikata
kojeg korisnik moze provijeriti. Za svaki zaprimljeni dokument ¢e se pomocu kriptografskih algoritama
kreirati HASH broj koji jedinstveno predstavlja sadrzaj dokumenta. Uvez dokumenta sadrZavat ce
popis svih ucitanih dokumenata sa pripadaju¢im HASH vrijednostima nastalima u trenutku

preuzimanja dokumenta. Svi dokumenti bit ¢e zasti¢eni primjenom PKl-a (public key infrastructure) te
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¢e se za svaki postupak narucitelju dostaviti javni kljucevi kojima se kriptiraju sve preuzete datoteke,
dok ée privatne kljuceve zadrzati kako bi ih koristio za dekriptiranje pri otvaranju ponuda. Sukladno
tome, svaki dokument bit ¢e dvostruko kriptiran te ¢e se, kako bi se mogao procitati, mora
dekriptirati obrnutim redoslijedom. Zaprimanje uveza dokumenta ovjeravat ée se vremenskim Zigom
kojim ée taj dogadaj biti nedvojbeno stavljen u kontekst vremena. Vremenski Zig preuzet je sa servisa
FINA-e kao registriranog izdavatelja potpisnih (kvalificiranih) certifikata pri Ministarstvu

gospodarstva.

Sve zasti¢ene datoteke pohranjivat ée se u DMS sustavu za upravljanje dokumentima, pri ¢emu ce
DMS kao servis (posrednik) zaprimati i izdavati datoteke uz vodenje evidencije o svim dogadajima s
datotekom uz primjenu postavljenih poslovnih pravila i dodijeljenih prava pristupa. Na taj nacin

onemogucdit ¢e se direktan pristup datotekama.

U ovom procesu sustav ¢e vrsiti sljedeée validacije dostavljenih ponuda: verifikacija serverskog
certifikata posluzitelja, verifikacija naprednog elektronickog potpisa ponuditelja, verifikacija
vremenskog Ziga, validacija digitalnih potpisa, validacija integriteta uveza ponude, validacija
integriteta ostalih dijelova ponude, provjera pravovremenog podnosSenja ponude. U slucaju da
navedeni standardi nisu zadovoljeni, sustav dojavljuje o negativnom rezultatu validacije i

neadekvatnosti ponude za daljnje korake u procesu.

Tehnicki preduvjeti za koriStenje e-dostave na strani narucitelja bit ¢e: pristup internetu; registracija
organizacije u EOJN-u te registracija najmanje dva korisnika unutar organizacije (predstavnici
narucitelja). Tehnicki preduvjeti za koristenje e-dostave za ponuditelje bit ¢e: pristup internetu,
registracija u EOJN-u; posjedovanje naprednog elektronickog potpisa te programskih rjesenja koja je
potrebno instalirati za njegovo koristenje.

Tehnologije primijenjene na platformi EOJN-a

Operativni sistem: Microsoft Windows Enterprise Server

Baza podataka: Microsoft SQL Server Enterprise

Aplikacija — Internet Information Services

Aplikacijska infrastruktura:

.NET Framework
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BizBlocks Data Access Layer

Idom3.Enterprise, BizBlocks, PostSharp — Business Logic layer

Idom3.Enterprise.Web — Web layer

Integracijska i ESB platforma: BizTalk Server

Digitalna arhiva: Sharepoint

Generiranje dokumenata: Aspose komponenta

Kriptografija, digitalni potpis, timestamp: .NET, BouncyCastle,iTextSharp

Web posluzitelj: Microsoft IIS

ERP baza podataka: Oracle

Razvojna okolina: Microsoft .net

Posluzitelj ePoste: Microsoft Exchange

IT services standard: ITIL v3.0
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